(Das Altenpflegeheim cfer‘gukunft

Lr’ehe geneigle Zuhdrerin,

licher gencigler Zuhdrer,

es wird woll keinen Menschen geben, der in der Pflege tdtig ist und sich
nicht irgendwo im Herzen Pflegeideale oder Wunschvorstellungen von
seiner Aufgabe bewahrt hat. Leider werden diese nur allzu hdufig vom
Tagesgeschehen und dem Druck die tiglichen Brotchen verdienen zu
miissen, iiberdeckt. Manchmal hilfi es die Tagesroutine durch die
Wunschbrille zu betrachten und dann, abseits von Prestigedenken und
Vervissenschafilichung, entsieht eine klare Linie. Mit Gliick 1dft sich dieses
Bild - vielleicht - in einfache Worte fassen.

Ich nutze den Wetthewerb auch um eigene Ziele zu skizzieren. [Lin
vollstandiges Bild kann ich hier leider nicht umsetzen, denn dann wiirde aus
diesen Zeilen ein zeitkritischer Roman - mit einem humorvollen alten
Menschen in der Hauptrolle und vermutlich....in I'ortsetzungen.

"Klein, ruhig aber vital, menschlich und mit viel Zeit” - Ja, so sollie es
sein, das Altenpflegeheim der Zukunfi, so wie ich es mir vorstelle.

Klein - Vielleicht zwanzig bis dreiffig Heimpldize kdmen meiner Vorstellung
sehr nahe, hduslich, iibersichilich. Ein Mensch der hier leben will oder
muf, soll sich schnell zurechtfinden, heimisch und wohl fiithlen.

Ruhig aber vital - Der Mensch, der hier seinen letzten und doch
maglicherweise sehr langen Lebensabschnitt verlebt, soll gern hier sein,
seine Privatsphdare wahren und seine [nteressen wahrnehmen kdnnen.
Verbindungen “"nach draufen” soll der Mensch pflegen, neu kniipfen oder
von sich aus abbrechen konnen. Iv soll sich nicht auf die "Endstation”™
abgeschoben oder gar auf einer bloflen Durchgangssiation, wie z.B. im
Krankenhaus, fiihlen. Pflegeheim bedeutet Heimat, eipne behutsam
heschiitzie, versorgte und geregelte Heimat.

Menschlich und mit viel Zeit - Das Personal sollte gern hier arbeiten. Zum
Wohifiihlen gehdrt Zeit, ndmlich die Zeit, die das Personal fiir die Pflege
und die Betreuung des einzeliien Menschen zur Verfiigung hat. Meine
Vorstellung ist, das wir als Pflegekrdfte gar nicht merken, daf§ wir



karperlich und hdaufig seelisch total ausgelasiet sind, ganz einfach, weil wir
Interesse an der Arbeit und den Menschen haben. - Wer Zeit hat, der lacht
und kichnt auch gernn mit den Bewohnern und wie man in den Wald
hineinruft so schallt es heraus, oder?

Allerdings bedeutet das auch, daf§ Pflege von der Offentlichkeit als I ezstung

anerkannt wird.

Bis hierher habe ich versucht meine Grundvorstellungen "so wie es sein
sollte” in Worte zu fassen. Nun mdochte ich weiter ins Detail gehen und
versuchen mich einmal nicht von den Redalitdten leiten zu lassen, auch wenn
diese immer wieder "durchschlagen

2
"Klein”

Ob Althau oder Neubau ist letztendlich egal, denn es zdhlt doch nur, ob
dieses "Bawwerk’ Menschen eine Heimat bieten kann, ein Zuhause. Dieses
Zuhause sollte “klein™ sein im Sinne von iiberschaubar, verstdndlich,
vertraut, schiitzenswert und heimisch. Die meisten Menschen haben das
Grefithl sich in grofien Hdusern zu verlieren, nur noch Nummer zu sein, die
ndchste Umgebung nicht mehr zu verstehen.

“Ieh will wissen wer hier ein und aus geht!” - Kleine llinheiten - ich mdochte
diesen Ausdruck nie wieder gebrauchen - bieten Sicherheit und
Vertrautheit. Das gilt sowohl fiir die Beziehung des Bew ()hner? zur Leitung
und zum Personal als auch zur [ /mgebung ;

Iiin Neubau hat den Vorteil, daf in ihm die neusten technischen,
dkonomischen und organisatorischen Kenntnisse sofort umgesetzt bzw. mit
eingebaut  sein  konnen.  Tiirschwellen  miissen  nicht  nachtrdglich
herausgerissen werden und eine hydraulische Sitzbadewanne wirkt nicht
wie ein Ding vom anderen Stern in neuer Umgebung, Meistens passen auch
dic Handftihrungsschienen an den Ilurwdnden zum Holzdekor an den
Heizungen.

Bis vor kurzem wurden die Neubauten jedoch leider auf die griine Wiese,
weit vor die Toren der Stadt, gesetzi. Ls entstanden, hdufig gldserne,
"Altensilos ', deren  Bewohner ihrer gewachsenen Bindungen zum
Lebensumfeld, ihver Geschichte und ihrer Erinnerungen beraubt wurden.
Irmutigung, Unfterstiiizung, Anregung - Ich wiirde darauf pfeifen, wenn
man mir den Boden unter den liiffen wegzieht. Und genauso mupf es vielen
alten Menschen vorkommen, die "ins Heim" kommen. Grofe Linrichtungen
haben fiir mich etwas fabrikmdfiges, fliefbandhafies, entpersonlichendes
an sich. Wenn ich in der Pflege Fliefbandarbeit leisten will, dann kann ich
mich lieber gleich bei dem schwdbischen Autokonzern mit dem Stern
bewerben.

Fin Althau kann Mdngel haben aber gerade sie machen vielleicht den
Charme eines Hauses aus. Und alle haben lIdngst gelernt mit kleinen
Fehlern  zu  leben.  Ja, Bewohner und Mitarbeiter wiirden sich



moglicherweise gar nicht  mehr wohlfithlen, wenn das Haus keine
Cieschichte atmen wiirde. Wenn der Altbau dann noch einen lokalen oder
regionalen Bezug in einer gewohnten Umgebung bictet - "der Bdcker
gegeniiber bringt auch mal personlich die Brétchen zu I'vau M. " - dann ist
der dufsere Rahmen des Heimes eigentlich perfeki.

Sie merken, geneigier Zuhorer, ohne lange Rede, ich liebe alte Hduser und
alte Heime, in denen dennoch ein junger Geist wohnt. Auf ihn kommt es an.

Das Zimmer oder die Wohnung eines jeden hier wohnenden Menschen
sollte wie ein kleines Konigreich ausgestattel sein, ganz so wie es der
Bewohner dieses Konigreiches mag. Viel Platz sollte vorhanden sein fiir all
die grofien, kleinen, halzernen oder gepolsterten Erinnerungen eines
Menschen.  Blumen, Zierfische, der kleine gefiederte I'reund oder
vierbeinige Hausfreunde wollen ihr Recht. Nach all den vielen Trennungen,
die normalenwveise einer Heimaufhahme vorausgehen, in den ersten Tagen
gleich noch der Verlust von Waldi oder Mdxchen, dem zweiten, aber cinzig
verblichenen Lebensgefdhrten, das wdre zuviel.

Aber halt, stop! Bevor ich mich hier in der Schilderung der Wohnung oder
des Zimmers verliere, muf natiirlich auch etwas anderes zu seinen Rechi
kommen. Das ist die Praxis.

Da sieht es doch leider so aus, daf, je pflegebediirfliger ein Mensch wird,
um so weniger Privatsphdre bleibt ihm. Auf Schwersipflegestationen geht es
sehr funktional zu und alles andere wird den Pflegehandhabungen des
Personals — untergeordnet.  Zwangsldufig?  Protestiert  einmal  ein
schwersipflegebediirftiger Mensch auf die moglichenveise einzig ihm zur
Verfiigung stehende Weise, - dann wird eben neu gewindelt. Imtimsphdire?
Fin Thema ohne Inde zu dem sehr viel Takt und das ndtige
Iingerspitzengefiihl gehort. Beim IFliefband war ich schon einmal und zum
Thema "Personal” komme ich noch.

Im Altenpflegeheim der Zukunfi ist das jedenfalls nicht so! Da wird auch
der allzi menschliche Mensch von Menschen noch als Mensch behandelt.

Ruhig aber vital

Wir wissen alle, daf$ im Alter die Zeil ein anderes Tempo gewinni, fiir
Jemanden, der vierundzwanzig Stunden am Tag im Bett liegen mufs, gilt das
ganz besonders.

Die Uhren laufen anders, und das sollen sie auch - solange.der alte oder
pflegebediirfiige Mensch mit sich, seinen personlichen Dingen und seinen
lagesbesorgungen  zurechtkommdi. I's  sollen Mdaglichkeiten  zur
Riickbesinnung, zur inneren ILinkehr und zum Verweilen in (Gedanken
gegebene sein. Wenn die Briefmarkensammlung oder die Iotos von den
Kindern nicht an einem Vormitiag gezeigt werden kann, dann eben auch
noch am Nachmittag - oder am ndchsten Tag. Das meine ich mit Ruhe.



Ubertriebener Aktionismus, den Aufenstehende manchmal mit  dem
Digitalchronometer im Hinterkopf meinen veransialten zu miissen, ist hier
fehi am Platz.

Die Ruhe sollte aber vital sein. Und das ist sie durch unaufdringliche
Anregungen, Icrmutigungen.

Innerhalb des Zeitrahmens, der im wesentlichen mit den Mahlzeiten und
ausgedehnten Ruhephasen am Tage ausgefiillt ist, sollte es immer auch
Veranstaltungen im  Hause  geben.  Seidenmalerei,  Kegeln — oder
"Hirnleistungstraining” (wieder so ein furchtbares Wort!) usw. usw. - Der
Palette der gruppenpddagogischen Angebote sind keine Grenzen geselzt.
Wichiig ist, dafs niemand ausgegrenzt wird und auch die Menschen
angesprochen sind, die eigentlich (noch) nicht so recht gesellig sind.
Hdéufig warten gerade sie auf Abwechslung - auch wenn gerade heute die
Kinder aus Argentinien anrufen wollten. Das wollten sie schon vor Wochen
- und haben es auch nicht getan.

Der Kalender bringt die Anldsse fiir Feste, Feiern und Feten. Dann darf es
ruhig mal Lambada bis in den spciten Abend sein.

Da der eine Weg nicht mehr ganz so gut funktioniert - die Beinen wollen
nicht mehr oder der Rollstuhl paft in kein Auto - dann sollte der
umgekehric Weg funktionieren. Die Veranstaltung konmt ins Haus. Dié
etne oder andere lokale (rofe ist sogar dankbar fiir ein interessiertes
Publikum und das nicht nur in Wahlkampfzeiten.

Bei allen Veranstaltungen und Freizeitangeboten sollte immer versucht
werden die bettldgerigen Mitbewohner einzubeziehen, auch wenn es Miihe
macht ein Pflegebett zu transportieren und der Bewohner anscheinend
nichts davon hat. Aber eben - das sieht nur so aus.

Mein Heim hdtte eine Cafeteria, in der sich auch Vereine, Clubs und
Skatbriider von “draufien’ treffen konnten. Sie wdre offen, freundlich und
das Stiickchen Apfelkuchen mit Sahne kostete keine [2-Mark-liinfzig.
Sonntags kommt Hein Miick mit seinem Akkordeon und spielt zum Tanziee
auf. Die Cafeteria wdre eines von moglichst vielen Fenstern nach draufien
und genauso nach drinnen.

Ich wiirde es wagen und die Cafeteria in die Obhut von jungen Menschen
geben. Jungen Menschen, die das Ireiwillge Soziale Jahr oder den
Zivildienst leisten, kdnnte man die Organisation des Cafeteria-Betriebes
voll anvertrauen. Gerade junge Menschen gehen hdufig, in  aller
Unbefangenheit, mit dlteren Menschen sehr liebevoll und mit viel
Verstindnis um. Den guten Willen kann man bei FSJ'lerinnen und Zivis
vorausseizen; sie sollten in der Pflegeroutine nicht verheizt werden.

Menschlich und mit viel Zeit
Natiirlich sollten alle im Haus und auch auferhalb des Hauses menschlich

miteinender umgehen, aber dieser Satz richtet sich in erster Linie an das
Personal. Wenn wir uns in der Pflege umsehen, ist es nicht unbedingt der



Normalfall, da cine Pflegekrafi sich jeden Tag mit ihrem eigenen 1un
auseinandersetzt.  Viel zu schnell taucht die Routine auf und in gewisser
Weise die Menschlichkeit unter. Lobliche Ausnahmen besidtigen diese
Regel. Das hdngt mit vielen Faktoren zusammen und ganz sicher spielt die
Organisation, das sog. "Management” des Heimes, eines grofie Rolle.

Ich glaube, alle die als Pflegerin oder Pfleger titig sind, haben in ihrer
Aushildung — oder  ilwem  langen  Beruf$leben  einmal  etwas  von
Ganzheitlicher Pflege gehort - ein leuchtendes, aber unerreichbares Ideal
der Pflege oder nur ein Thema, um die Stunden wihrend der Ausbildung zu
fiillen. Ich glaube beides triffi irgendwie zu. Dennoch hat Ganzheitliche
Pllege, bei der ganze Mensch im Mitielpunkt des Handelns steht, ihre
unbestrittene Berechtigung. Eine dltere Pflegerin, die nicht auf ihrer
ausschlieflichen Frfahrung bestand und nur durch ihr Tun iiberzeugte, hat
mir einmal gesagt: lch stelle mir immer vor ich liege dort - all,
unbeweglich und leidend - im Bett. Dann brauche ich mir eigentlich nur
noch Amweisungen zu geben. Und selbstredend nehme ich mir viel Zeit fiir
mich!” - Das hat mich sehr beeindruckt, denn damit ist alles gesagt.

Die  tdgliche-20-Minuten-Pflege nach Punkteplan und Datenerfassung
gehort absolut nicht zu dem, wie ich mir das Altenpflegeheim der Zukunfi
vorstelle.

Ich habe die I'rfahrung gemacht, dap die sog. Pflege "mit der Hand in der
Hosentasche”  zwar unendlich viel mehr Zeit brauchi, aber der
pflegebediirfiige Mensch ist eben auch unendlich viel zufriedener, wenn ihm
nicht gleich jeder Handgriff, der nicht bei der ersten Bewegung siizi,
abgenommen wird. Fin Scherz, eine Bemerkung, aber auch ein gefithlvolles
Wort gehdren dazu. - In einem Altenpflegeheim, wie ich es kennengelernt
habe, leidet natiirlich der “reibungsiose” Ablauf der Waschrunde unter
cinem Mitarbeiter, der sich “soviel Zeit"” ldft. r hat ja auch nichts getan
was sofort sichtbar ist und der Station in Konkurrenz zu anderen Stationen
hilfi. Auf den ersten Blick nicht, auf den zweiten auch nicht - wer schaut
schon so genau hin, ob die Bewohner zufrieden sind, wenn sie man blofs
alle sauber, trocken und gekdmmt aus den Betten heraus sind.

Ja, und da bin ich schon beim Thema Geld, denn Pflege und Geld passen
eigentlich nicht zusammen, auch wenn eine Finanzierung sichergestellt sein
muf. Alle Linrichtungen leiden unter mangelbeseizien Stellenpldnen. Die
Mitarbeiter, hdufig nur eine Pflegekraft und ein Zivi fiir iiber dreifig
Personen (Schvwerstpflegefille), miissen auf Teufel komm ‘raus den Betrieb
aufrechterhalten. Wieviel Zeit, und damit Zwwendung, fiir den Einzelfall
iibrighleibt, kann sich jeder leicht ausmalen. Pflegedienstleitungen pflegen
dann in den kurzen Pausen aufzutreten und irgend etwas von "Ach, da wdre
noch das Wochenende am ...zu vergeben” zu murmeln. - Selbst
vorhersehbare Ereignisse wie Urlaub, Krankheit, Fortbildung fiithren
mitunter zum sofortigen Zusammenbruch jeglicher Planung - auch der
privaten lLebensplanung von Mitarbeitern. Lin unterbeseizter Belrieb
existiert und arbeitet eigentlich nur auf der Grundlage der Linsalzfreude
und der Guimiitigkeit seiner Mitarbeiter. Da ist es dann kein Wunder, daf3



die Pflegeberufe von grofer Iluktuation gezeichnet sind und viele schon
nach wenigen Monaten das Weite suchen.

Iiin Stellenplan sollte durchgédngig, und ohne grofe Finessen bei der
Berechnung, praxisorientiert mit 1 Pflegekraft zu max. 2 Pflegefdllen
hesetzt sein - in allen Schichten. Man kann sagen diese lrorderung sei
unrealistisch, utopisch und “absolut nicht machbar”, jedoch dndert das an
der Grundaussage nichts: das Management hat die Aufgabe den Umgang
mit hilfebediirfligen Menschen von finanziellen Zwdngen freizuhalten und
somit eine Ganzheitliche Pflege auch in Heimen mit Schwerstpflegefdllen zu
gewdhrleisten. Iis gilt dem wirkiich Pflegenden den Riicken fiir seine
Aufgabe freizuhalten und ihn nicht auch noch iiberproportional zu belasten
oder ihn mit Iliefbandpflege auszubrennen oder gar auszubeuten. Die
Aussage, derzufolge Altenpflegerinnen es maximal fiinf Jahre in ihrem
Beruf oder in ihrer Téitigkeit aushalten und dann schleunigst ehwas anderes
suchen, stimmit zwar so nicht. Dennoch ist die Fluktuation hoch, sehr hoch
sogar. Die wiederum hat allerdings nur wenig mit dem seelischen Druck,
die aus dem tdglichen Umgang mit menschlichem Leid resultiert, zu tun.
Die Griinde sind wahrscheinlich folgende: mangelndes gesellschafiliches
Anschen (“Wer Geld verdienen will geht nicht in die Pflege - nur wer’s
muf!”), geringe berufliche Perspektiven (“Jetzt ist sie erst acht Jahre hier
und darf schon die Medikamente stellen!”), kaum durchldssige
Betriebshierachien (“Ohne Abitur kannst Du gleich die Beine baumeln
lassen!”) und... Schichidienst. Mit der Aussicht an jedem zweiten
Wochenende [viih- oder Spdtdienst oder hdufig genug auch noch geieilten
Dienst schieben zu miissen, ldft sich niemand freudestrahlend hinter dem
Ofen hervorlocken. (“Noch zwei, drei Jahre...und ich kann gleich zu der ins
Reitt kriechen. Kaputt!”) -Die Klammersdtze sind wortliche Zitate und
sollen keinesfalls der Verallgemeinerung dienen. Sie beschreiben aber die
Grundiibel einer Tdtigkeit in einem Altenpflegeheim, wie sie leider hdufig
anzutreffen sind.

lch habe jedoch auch Hcuser kennengelernt, in denen die Leitungen mulig
in der Lage sind ihven Mitarbeitern den Riicken freizuhalten und den
wirtschafilichen  und  organisatorischen  Druck aus der  Pflege
herauszuhalten. - In diesem Zusammenhang darf man gespannt sein, wie
sich z.B. das Pflegeversicherungsgesetz auswirken wird. Die mogliche
Verschiebung hin zur Betriebswirtschaftlichkeit It sich jeizt, Anfang
Januar 1995, bereits erahnen. Man kann nur hoffen, daf fiir die
pflegebediivfiigen Mitmenschen die versprochenen Verbesserungen in der
Pflege auch eintreten. -

Langsam mdachte ich meinen kieinen Vortrag schlieflen, denn sonst besteht
die Gefahr, dafp ich hier noch Wunschbaupldine entwickele, die ideale
Mitarbeiterbesetzung  festlege, mit Lieferanten um Prozente feilsche oder
mich mit den Kostentrdgern um die Pflegesdtze raufe.



Aber ich wiirde es gerne tun. Linfach, um einmal ein Altenpflegeheim zu
sehen, gerade so wie ich es mir vorstelle und in dem sich die Menschen
wirklich geborgen und verstanden fiihlen.

Und sei es auch nur auf dem Papier und vielleicht in ferner Zukunft.

Axel Buddenbaum





